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I. INTRODUCCION

LAUDO DE ARBITRAJE
CASO NUM.: A-25-717

SOBRE: ARB ITRABVILIDAD
PROCESAL

ARBITRO:
IVAN MANUEL AVILES CALDERON

La vista de arbitraje del caso en el epigrafe fue citada para celebrarse el jueves, 1ro.

de mayo de 2025, en las instalaciones del Negociado de Conciliacion y Arbitraje del

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos en San Juan, Puerto Rico.

El 15 de abril de 2025, recibimos, via correo electrénico, una Mocién de la Leda.

Nannette Rodriguez, representante legal del Patrono, solicitando someter por alegato un

planteamiento de umbral de falta de arbitrabilidad procesal. Los licenciados, Félix

Bartolomei Rodriguez y Yaritza Echevarrfa, representantes ‘leg'ales de la Unién no

manifestaron su objecién a ver este planteamiento umbral de falta de arbitrabilidad

procesal por memorandos de derecho. Se le concedié al Patrono hasta el martes, 3 de

junio de 2025, para someter su alegato.

Una vez recibido el referido escrito, a la
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representacion legal de la Unién se le concedi6 hasta el lunes, 21 de julio de 2025, para

poder replicar el mismo. Por lo cual, el caso qued6 sometido en dicha fecha.
IL. SUMISION

"Que el Honorable Arbitro determine si la presente
controversia es arbitrable procesalmente a pesar del
incumplimiento de la Unién con los términos establecidos en
el Convenio Colectivo vigente entre las partes. De determinar
que la presente querella no es arbitrable procesalmente, que
proceda con la desestimacién con perjuicio del caso. De
determinar que es arbitrable procesalmente la querella que se
sefiale fecha para atender la querella en los méritos"

III. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES!

A. CONVENIO COLECTIVO

ARTICULO XI
QUEJAS, AGRAVIOS Y ARBITRAJE

Seccién A:  Si surgiere cualquier controversia, conflicto, disputa o
diferencia entre la Unién y el Hospital que envuelve el
significado o la interpretacién de las disposiciones del presente
Convenio o cualquier cldusula del mismo, o cualquier
controversia, disputa o conflicto entre la Unién y el Hospital
sobre el despido, suspension disciplinaria © amonestaciones
(verbales o escritas) de uno o mas empleados, dicho asunto sera
resuelto de la siguiente manera, siempre y cuando el asunto no
conlleve la impugnacién de una evaluacién ni una orientacién.

! Bl Convenio Colectivo aplicable es el vigente desde el 10 de noviembre de 2023 hasta el 9 de noviembre de 2026, Exhibit1 Conjunto.
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PRIMER PASO 3

El empleado y/ o el delegado someteran su querella por escrito
a la Directora de Recursos Humanos o su representante
autorizado, no més tarde de cinco (5) dias laborables siguientes
al surgimiento de dicha querella o agravio. En dicha solicitud,
se hard una breve relacién de los hechos en que se basa la
querella y las disposiciones especificas del Convenio Colectivo,
los nombres de los empleados agraviados y el remedio
solicitado. La solicitud debe estar fechada y firmada por el
delegado o el empleado que somete la querella. La Directora
de Recursos Humanos, o su representante autorizado,
convocard una reunion entre las partes para discutir la querella
ante su consideracién no mas tarde de cinco (5) dias laborables
después que la querella sea sometida. Luego de celebrada esa
reunién, la Directora de Recursos Humanos, o su represente
autorizado, presentard su decisién por escrito dentro de los
préximos cinco (5) dfas laborables de celebrada la reunién,
disponiéndose que, mediante mutuo acuerdo, se podra
extender dicho periodo.

SEGUNDO PASO

1. Sila Unién no estd conforme con la decision de la Directora de
Recursos Humanos o su representante autorizado, la Unién
podra, no més tarde de diez (10) dias laborables de la fecha de
notificacion de la decision, presentar por escrito una Solicitud o
Designacion de Arbitro ante el Negociado de Conciliacién y
Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
de Puerto Rico para que se recurra a Arbitraje. En dicha
solicitud, se hara una breve relacién de los hechos en que se
basa la controversia y las disposiciones especificas -del
Convenio Colectivo, los nombres de los empleados agraviados
y el remedio solicitado. La solicitud debe estar fechada y
firmada por la Unién y cada empleado agraviado. Copia de
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dicha solicitud debera ser notificada al hospital el mismo dia en
que se presente.

. Bl Arbitro no tendra jurisdiccién para alterar, enmendar o

modificar las disposiciones del Convenio colectivo;
disponiéndose, que un laudo emitido en violacion del
Convenio colectivo sera nulo y sin valor.

3. El Arbitro decidira conforme a derecho.

IV. EVIDENCIA ADMITIDA

A.

CONJUNTA

Exhibit1l  Convenio Colectivo aplicable, vigente desde el 10
de noviembre de 2023 hasta el 9 de noviembre de
2026. '

PATRONO

Exhibit 1 "Time Card Report" del mes de diciembre de 2024,
de la Sra. Ainez Béez Antongiorgi, empleada
querellante.

Exhibit2  Certificado Médico a la sefiora Baez Antongiorgi,
en el cual se su médico le prescribié descanso del
viernes, 6 de diciembre de 2024 al maércoles, 11 de
diciembre de 2024.

Exhibit3  Talonario de pago de la sefiora Bdez Antongiorgi
~ del periodo del 1ro al 14 de diciembre de 2024.
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Exhibit4  Primer Paso del Procedimiento de Quejas y
Agravios sometido por la Unién el 13 de enero de
2025, h

Exhibit 5 Carta de la Sra. Tania Ruiz Quifiones, Gerente de
Relaciones Laborales, citando a la empleada
querellante y a los représentantes de la Unién a
discutir la querella el miércoles, 22 de enero de
2025, a las 10:00am.

Exhibit 6 Carta de la Sra. Tania Ruiz Quifiones, Gerente de

' Relaciones Laborales, posponiendo la cita con la
empleada querellante y a los representantes de la
Union a discutir la querella para el jueves, 30 de
enero de 2025, a las 10:00am.

Exhibit 7 Correo electronico de la Sra. Ingrid Vega,
Funcionaria de la ULEES, posponiendo la cita
para discutir la querella con la Sra. Tania Ruiz
Quifiones, Gerente de Relaciones Laborales, para
el 3 de febrero de 2025.

Exhibit 8 Carta de la Sra. Tania Ruiz Quifiones, Gerente de
Relaciones Laborales, de 4 de febrero de 2025,
contestando la querella incoada por la Unitn,
estableciendo la defensa de que la misma no es
arbitrable por haber sido radicada fuera del
término de cinco dias establecido en el Convenio
Colectivo.

Exhibit9  Solicitud para Designacién de Arbitro sometido
por la Unién el 10 de febrero de 2025.
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V. SOBRE EL ASUNTO UMBRAL

El Patrono, a través de su representante legal, la Leda. Nannette Rodriguez, presentd
un planteamiento umbral mediante memorando de derecho, de falta de arbitrabilidad
procesal, alegando que la Unién no presentd el Primer Paso atinente a la querella aquf en
cuestion, dentro del término establecido por el Convenio Colectivo, ni en la forma requerido
por este. El Patrono alegé en su escrito que la empleada querellante notificé su ausencia
por enfermedad para los dias del 8 al 10 de diciembre de 20242, Estos tres dias laborables
para la querellante, correspondian al ciclo de pago de la bi-semana del 1 al 14 de diciembre
de 2024, la cual fue pagada el 20 de diciembre de 2024%. Una vez la empleada querellante
advino en conocimiento de la falta de pago, o sea, el 20 de diciembre de 2024, ésta tenia cinco
(5) dias laborables, para someter su reclamo en primer paso, y ésta sometié sﬁ reclamo? el
lunes, 13 de enero de 2025, mas de diez (10) dias laborables de cuando advino en
conocimiento. Ademas, de esto el Patrono alegd que en dicho escrito la Unién aunque
present6 una breve relacién de los hechos que motivaron la querella, no precisaron la
disposicién del Convenio Colectivo aplicable, conforme lo exige el Segundo Paso

establecido por el mismo.

t Véase Exhibit 2 del Patrono.
1 Véase Exhibits 1y 3 del Patrono
1 Véase Exhibit 4 del Patrono
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Para sostener su alegacion, el Patrono present6 todo el tracto documental del caso,

desde el certificado médico, hasta el Primer y Seguﬁdo Paso del Procedimiento de quejas
y agravios y la respuesta emitida por la directora de Recursos Humanos.

La Unién, por su parte, a pesar de que sei=concedié dos extensiones de término

para someter su alegato escrito, no presentaron 2l mismo. Contando asi con toda le -

videncia documental pertinente al caso, nos disponemos a resolver. De entrada,

resolvemos que le asiste la razon al Patrono.

En Puerto Rico, la politica ptblica favorece la negociacién colectiva y sus
mecanismos para resolver internamente sus problemas. Siendo este el medio para
mantener "una razonablemente pacifica y fructifera paz industrial y porque es la forma

en que se ejercitan y se desarrollan el movimiento obrero y sus uniones, cosa que se

considera deseable por ser util y justa". Nazario v. Tribunal Superior, 98 DPR 846 (1970).
Es evidente que los convenios colectivos constituyen ley entre las partes siempre
y cuando sus disposiciones sean conforme a la ley, la moral y el orden ptblico. J.R.T. v.

Vigilantes, 125 DPR 581 (1990); Industria Licorera de Ponce v. Destileria Serrallés, Inc. 116

DPR 348 (1985); Pérez v. A.F.F., 87 DPR 118 (1963). Asi las partes que se sujetan a un

Convenio Colectivo estdn obligadas a seguir fielmente sus disposiciones y estidn
impedidas de hacer caso omiso a sus términos y actuar como si el mismo no existiese. San

Juan Mercantile Corp, V. L.R.T, 104 DPR 86 (1975).
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La arbitrabilidad significa el derecho del quejoso a que su agravio lo determine el
arbitro. Cualquier impedimento que se alegue al disfrute de ese derecho es una cuestion de
arbitrabilidad, que puede ser en su versién sustantiva o la procesal®. Una cuestion tipica de
arbitrabilidad procesal es si el agravio se procesd dentro del término y conforme al
procedimiento de quejas y agravios contractualmente prescrito entre las partes. Los
arbitros estdn llamados a sostener las disposiciones contractuales que exigen que los
agravios se procesen en determinados dias desde la fecha del acontecimiento que dio base
a la querella y en la forma en que las partes pactaron resolver sus diferencias. (Enfasis

nuestro).

A pesar de que usual y regularmente el que levanta la defensa de arbitrabilidad tiene
el peso’de la prueba para demostrar tal alegacion, este principio encuentra su excepcion
cuando se levanta el argumento por la parte querellada, de que la parte querellante no ha
cumplido ¢on los procedimientos pre-arbitrales pactados en el Convenio Colectivo. En ese
escenario es a la parte querellante, quien le corresponde demostrar que cumpli6 cabalmente

con el procedimiento pactado.

En el caso de autos, el Patrono argumentd que la Unién no cumplié a cabalidad con

el término establecido para incoar el Primer Paso y el procedimiento establecido en el

5, Ferndndez Quifiones, Demetrio, El Arbitraje Obrero-Patronal, Primera Edicién 2000, pdgina 236
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Primer Paso del Procedimiento de Quejas y Agravios. Este exige en su Primer Paso que
la querella o agravio se debe presentar, a més tardar en los cinco (5) dias laborables
siguientes al surgimiento de los hechos que motivaron la querella. Fue un hecho
irrefutable e incontrovertible que la querellante recibi6 el pago de la bi-semana del 1 al
14 de diciembre de 2024, el 20 de diciembre de; 72024. Por lo cual, la querellante tenia
hasta el 30 de diciembre de 2024, para incoar su querella, empero no fue hasta el 13 de
enero de 2025, mas de diez (10) dias laborables de advenir en conocimiento de su agravio
que la misma fue presentada. La Unién no pudo refutar la evidencia presentada sobre
dicho particular y es sabido que los términos establecidos para incoar querellas dentro
de los términos de un Convenio Colectivo son de estricto cumplimiento. Por los

fundamentos antes expuestos emitimos la siguiente:

VI. DECISION
La presente querella no es arbitrable procesalmente. Por lo tanto, se desestima la
misma y se ordena el cierre con perjuicio de ésta.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.
En San Juan, Puerto Rico, a de 12 agosto de 2025.
S 1 Ousilly Gl

Ivan M. Avilés Calderén
Arbitro
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CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 12 de agosto de 2025 y se remite copia

por correo electrénico a las siguientes personas:

Sr. José O. Alverio Diaz
Presidente - ULEES
alverio@unidadlaboral.com
kroman@unidadlabora.com

Sra. Olga Flores Cruz

Gerente Recursos Humanos
Hospital de La Concepcion
oflores@hospitalconcepcion.org

Lcdo. Félix Bartolomei Rodriguez
fbartolomei@illmpr.com

Lecda. Yaritza Echevarria
echevarria@illmpr.com

Lcda. Nannette Rodriguez
nrodriguez@pg.legal
jgonzalez@pg legal
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Maria E. Cruzade Sintrén
Técnica de Sistemas de Oficina




